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A LA CHALEUR

COMMENT UTILISER
CE MODELE

Ce modele de demande de proposition (DP)
est un outil destiné aux petites collectivités
canadiennes qui ont besoin d’une expertise
externe concernant des mesures d’adaptation
rapide pour la résilience de la collectivité a
la chaleur. Il s’agit d’'un point de départ pour
le personnel des collectivités qui recherchent
un soutien technique, comme des services
d’ingénierie ou de conception, ou des
services-conseils, pour planifier et mettre en
ceuvre des projets de résilience a la chaleur.
Le modéle est personnalisable, de sorte que
les collectivités peuvent I'adapter aux besoins
locaux et publier une DP claire, compléte

et significative.

Ce modéle encourage l'inclusion de principes
d’approvisionnement social dans la mesure
du possible, tels que 'embauche locale, la
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formation ou les partenariats qui créent des
avantages pour la collectivité.

L’objectif est de faire appel a un fournisseur
qualifié qui fournira un travail conforme aux
critéeres suivants :

 Conforme aux objectifs de sécurité
communautaire et de santé publique

* Respecte les objectifs de la collectivité
en matiere de résilience climatique

* Repose sur des données probantes
et atteint les populations prioritaires

* Prépare le personnel aux stratégies
de surveillance a long terme

* Renforce les capacités de la collectivité
et 'apport d’avantages sociaux ou
économiques locaux lorsque c’est
possible (p. ex., embauche locale,
formation, partenariats)



Hypothéses

1.

La collectivité fournira 'acces aux
installations, au personnel et aux données
pertinentes pour soutenir les ateliers, les
visites de sites et ’'examen des documents.

. Les données historiques relatives a la

santé et au climat (p. ex., les tendances en
matiére de température, les rapports sur les
maladies liées a la chaleur) seront fournies
rapidement afin d’orienter la conception

et la planification. Si ces éléments ne sont
pas disponibles, ils devront peut-étre étre
ajoutés a la portée du projet.

. Des réunions et des communications

seront programmeées réguliérement pour
contréler I'alignement, la transparence
et 'avancement du projet.

. Le personnel de la collectivité sera

disponible pour la formation et les
activités d’engagement, le cas échéant.

. Le travail sera principalement effectué

virtuellement, sauf accord contraire
entre les deux parties.

COMMENT EVALUER
LES PROPOSITIONS

. Former un comité d’évaluation : Réunir

une petite équipe (p. ex., un directeur
des travaux publics, un planificateur,
un agent financier, un représentant
de la collectivité).

. Adapter les outils a vos besoins : Adapter

a votre convenance la grille d’évaluation
fournie dans ce modele (section 7) si elle
ne répond pas a vos besoins.

. Noter de fagcon indépendante : Demander

a chague membre du comité de noter de
facon indépendante chaque proposition
en fonction des critéres afin d’atténuer
les préjugés.

. Discuter et ajuster : Se réunir en groupe

pour discuter des notes, en particulier en
cas de divergences importantes, afin de
parvenir a une note consensuelle pour
chaque critere.

. Calculer la note totale : Déterminer

les notes consensuelles pour
chaque soumissionnaire.

. Faire une recommandation :

Le soumissionnaire ayant obtenu

la note totale la plus élevée devrait

étre recommandé pour I'attribution du
contrat. Un soumissionnaire obtenant
une note inférieure a un seuil prédéter-
miné (p. ex., 70/100) doit étre considéré
comme non conforme.
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[collectivité]

Provincelterritoire

RESUME DES RENSEIGNEMENTS CLES

Numeéro de DP: [insérer le numéro]

Date de publication: 01/01/26

Date limite pour soumettre des questions : 00:00 01/01/26

Adresse pour les questions : ., ,
[insérer les coordonnées]

Date limite de dép6t des propositions : 00:00 01/01/26

Adresse de dépot : L . ,
[insérer les coordonnées et la méthode

de soumission]




1. Apercu du projet

NOM DU PROJET

Collectivité

Mesures d’adaptation rapide pour la résilience a la chaleur
des collectivités

[nom de la collectivité]

Province/territoire

Provincelterritoire

Lieu du projet

[adresse ou description détaillée du lieu]

Calendrier du projet

01/01/26 au  01/01/26

Budget estimé*

[$]-[$]* Nous cherchons a recevoir une proposition se situant dans cette
fourchette

Responsable du projet

[nom, titre]

Equipe du projet

[liste des principales personnes-ressources a l'interne]

Objectif du projet

Tirer parti de I'expertise en changements climatiques et en santé publique
pour concevoir, conseiller et guider I'élaboration d’'un programme
d’intervention en cas de chaleur dangereuse, en veillant a ce que ce
programme prenne en compte les risques sanitaires liés a la chaleur
extréme pour les populations prioritaires

Le fournisseur devra faire ce qui suit [énumérer les objectifs, par exemple :
- Offrir un soutien-conseil de la conception a la livraison

- Apporter des connaissances sur les systemes de santé publique,

les effets des changements climatiques et les risques sanitaires liés

a la chaleur extréme

- Veiller a ce que le programme réponde efficacement aux besoins des
populations prioritaires

- Coordonner I'élaboration du programme

- Construire des infrastructures de rafraichissement]

Contributions
et ressources
de la collectivité

La collectivité devra faire ce qui suit [Enumérer les ressources/le soutien
que la collectivité apportera, par exemple :

- Offrir un accés aux registres communautaires existants, aux rapports
sur la santé et aux évaluations de la vulnérabilité

- Assurer la coordination avec les unités locales de santé publique,

les partenaires de la collectivité et les organismes bénévoles

- Veiller a la disponibilité du personnel pour la formation, les activités
d’engagement et le soutien a la communication

- Fournir I'accés au compte Zoom Pro, ainsi qu'aux espaces

et a I'équipement de l'atelier]




2. Renseighements généraux

[Inclure un court paragraphe décrivant votre collectivité]

[Inclure les exigences juridiques liées au modeéle pour les fournisseurs externes]

3. Description du projet

[Nom de la collectivité] renforce de maniére proactive la résilience de la collectivité en élaborant un
programme d’intervention pour la sécurité en cas de chaleur. Ce projet nécessite un expert-conseil qualifié
pour orienter une réponse axée sur la collectivité. L'expert [fournira un soutien-conseil; apportera ses
connaissances sur les systemes de santé publique, I'incidence des changements climatiques et les risques
sanitaires liés aux chaleurs extrémes; formulera des recommandations sur I'élaboration du programme de
vérification dans les quartiers; recommandera un emplacement optimal et installera des infrastructures de
rafraichissement; veillera a ce que le programme atteigne efficacement les populations prioritaires].

4. Objectifs du projet

- Repérer les populations prioritaires qui sont les plus vulnérables aux maladies associées a la chaleur
et/ou qui sont fortement exposées a des environnements chauds

- Déterminer les zones communautaires ou se trouvent les plus grandes concentrations de populations
exposées a la chaleur (p. ex., les personnes agées qui n'ont pas acces a la climatisation)

- Elaborer des conseils fondés sur des données probantes concernant les facteurs sanitaires et climatiques
des épisodes de chaleur extréme

- Elaborer les meilleures pratiques en matiére de sensibilisation des collectivités, d’élaboration de
programmes de vérification, de formation, de communication et de stratégies d’engagement

- Rédiger les livrables du programme, les recommandations et les méthodes d’évaluation

- Cerner, concevoir et installer des infrastructures de rafraichissement qui ont une incidence élevée
(stations de brumisation, fontaines a eau, structures d'ombrage au-dessus des aires de jeux)

- Renforcer les capacités internes du personnel et des bénévoles de la collectivité grace a une formation
sur la sensibilisation a la sécurité liée a la chaleur



5. Etendue des travaux

Examen des ressources existantes et du contexte
de la collectivité

Description . . . . C
- Analyser les données relatives a la santé de la collectivité, les

précédents épisodes de chaleur extréme et les pratiques actuelles

en matiére de sensibilisation

- Faire des réunions virtuelles pour rencontrer le personnel de la collectivité,

les unités de santé publique et les partenaires communautaires pour comprendre
le contexte, les défis et les besoins locaux

Livrable . . . I
- Résumé des ressources existantes, des lacunes et des possibilités pour

[la sensibilisation a la sécurité en cas de chaleur, le programme de visites,
les infrastructures de rafraichissement]

- Documents qui décrivent les populations prioritaires, les considérations
géographiques et la capacité de la collectivité

Ateliers consultatifs et séances de consultations
(intervention a I’'aide de programmes)

Description . A . . ' . .
- Organiser des réunions ou des ateliers virtuels afin de fournir des conseils sur

la conception de programmes, les messages et les stratégies d’engagement
- Conseiller sur les méthodes de sensibilisation culturellement slres et inclusives,
en particulier pour les communautés autochtones, multilingues et marginalisées

Livrable . o
- Notes et recommandations de I'atelier

- Plan de communication qui détaille I'engagement de la collectivité et la
mobilisation des bénévoles




Evaluation du site, conception détaillée et octroi de permis
(intervention a I'aide d’infrastructures)

Description . . o g fg
- Repérer les infrastructures de rafraichissement a privilégier pour réduire

I'exposition a la chaleur
- Sélection finale du site et conception

Livrable . L .
- Dossier de conception finale comprenant les plans de construction

et les spécifications
- Calendrier de construction et documentation relative a la conformité des permis

Recommandations pour la mise en ceuvre et I’évaluation
(pour I'intervention a I'aide de programmes)

Description . . , . L o
- Conseils sur le suivi et I'évaluation de I'efficacité de la sensibilisation

- Fournir des stratégies d’amélioration continue fondées sur les lecons apprises
et les meilleures pratiques de collectivités similaires

Livrable ., L D .
- Rapport qui résume les stratégies de sensibilisation recommandées, les mesures

d’évaluation et de suivi
- Possibilités d’étendre ou d’adapter le programme a d’autres collectivités de petite
taille, isolées, rurales ou autochtones




Construction et installation
(pour l'intervention a I'aide d’infrastructures)

Description - . .
- Mobiliser des ressources sur le site et mettre en place des infrastructures

de rafraichissement
- Installer tout élément connexe (p. ex., sentiers, panneaux de signalisation)

Livrable . . . . .
- Infrastructures de rafraichissement entierement installées et opérationnelles

- Rapports d’avancement et documentation photographique des étapes
de l'installation

Mobilisation des connaissances et réseautage

Description . , , . . ..
- Partager les outils, méthodes et réseaux pertinents issus de travaux antérieurs

sur le climat et la santé
- Favoriser les relations entre le personnel local et les réseaux plus larges d’experts
ou de pairs

Livrable . . er .
- Liste des outils, des références et personnes-ressources recommandés

- Recommandations pour un soutien professionnel continu ou une collaboration




6. Détails du fournisseur

A compléter par le fournisseur

Présentation du fournisseur et avantages pour la collectivité
(1 a 2 paragraphes)

Décrivez brievement votre entreprise, votre expérience pertinente et la maniére dont votre approche sera
avantageuse pour la collectivité. Voici quelques exemples : étre une entreprise locale; embaucher ou
former des résidents ou des étudiants locaux; établir un partenariat avec des organismes locaux ou
autochtones; s’approvisionner en matériaux ou en services localement; créer des occasions de bénévolat;
partager des outils, des connaissances ou des formations pour renforcer les capacités locales.

Calendrier

Etape Date cible

Heures

Tache Heures




Equipe du fournisseur

Membre de I’équipe Titre Taux horaire ($)
Sous-traitants
Entreprise Service Colt ($)

Total des frais

Sous-total

Taxes

Total




7. Instructions pour la proposition

* La proposition doit étre envoyée avant la date limite de soumission spécifiée.

* La proposition doit étre soumise sous la forme d’un document PDF a 'adresse
de dépbt spécifiée.
* La proposition doit étre rédigée en Frangais

e La proposition doit comprendre les éléments suivants :

- La section Détails du fournisseur remplie, notamment a I'aide des renseignements suivants :
- Calendrier
- Heures
- Equipe du fournisseur
- Sous-traitants
- Total des frais
- Plan de travail proposé (p. ex., structure de répartition du travail)
- Plan de gestion des risques
- Estimation du codt total avec ventilation de base
- CV/attestations du responsable de projet
- Exemples de projets antérieurs (en particulier ceux qui impliquent des partenariats et des avantages
pour la collectivité)

* La proposition peut inclure des coordonnées de références pour des projets
similaires (facultatif).



CRITERES D’EVALUATION

Exhaustivité
(10 points) :

8. Grille d’évaluation

Approche technique et méthodologie
(30 points)

Démontre une approche claire, logique et progressive
(examen, engagement, recommandations)

Meilleures pratiques
(10 points) :

Integre les meilleures pratiques actuelles, des stratégies de sensibilisation
efficaces et des objectifs de rendement mesurables

Gestion des risques
(10 points) :

Détermine les risques potentiels (p. ex., lacunes dans les données, taux
d’engagement faible) et fournit des stratégies de gestion des risques claires
et proactives

CRITERES D’EVALUATION

Portefeuille de
projets pertinents
(10 points) :

Compétences et expérience de I'équipe
(25 points)

Démontre une expérience réussie dans des projets d’adaptation similaires,
d’'une ampleur et d’'une complexité comparables

Personnel clé
(10 points) :

Le CV du responsable du projet fait état d’'une expertise et de certifications
directes et pertinentes

Engagement de la
collectivité et des
parties prenantes
(5 points) :

Une expérience détaillée et un plan clair pour travailler efficacement avec
la collectivité, les groupes autochtones et les parties prenantes locales

10



CRITERES D’EVALUATION

Colt et valeur

(20 points)
Compétitivité des Propose un co(t total raisonnable, complet et présentant un bon rapport
colts et réalisme qualité-prix par rapport & I'étendue des travaux proposée
(10 points) :
Clarté et ventilation Détaille le budget par tache, par étape et par membre de I'équipe,
du budget ce qui facilite la transparence, la validation et les suivis
(10 points) :

CRITERES D’EVALUATION

Compréhension et objectifs du projet

(10 points)
Harmonisation Expligue comment la conception atteindra les objectifs principaux de
avec les objectifs [insérer les objectifs] et les objectifs secondaires de [insérer les objectifs]

(10 points) :

CRITERES D’EVALUATION

Valeur sociale et avantages pour la collectivité

(5 points)
Approche axée Démontre une approche claire pour optimiser les avantages pour la
sur les avantages collectivité, comme I'embauche locale, la collaboration avec des organismes
pour la collectivité locaux, le renforcement des compétences locales ou le soutien a une
(5 points) : participation équitable

CRITERES D’EVALUATION

Gestion de projet et calendriers

(10 points)
Plan de travail Présente un calendrier réaliste et détaillé avec les étapes clés et les livrables
et échéanciers
(5 points) :
Communication Décrit un plan de communication clair, incluant la fréquence des mises a jour,
et rapports la structure des rapports et la personne-ressource
(5 points) :

n
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